PRESSEMITTEILUNG

Deutsche Rentenversicherung Hessen wahrend Lockdown weiterhin
fur Kunden telefonisch, online und per E-Mail erreichbar

FRANKFURT AM MAIN. Aufgrund des zwischen Bund und Landern ver-
einbarten harten Lockdowns steht der Auskunfts- und Beratungsdienst der
Deutschen Rentenversicherung Hessen ab dem 16. Dezember bis vorerst
zum 22. Januar 2021 fir Prasenzberatungen leider nicht zur Verfligung.

Ratsuchende kénnen jedoch den telefonischen Beratungsservice unter der
kostenlosen Servicenummer 0800 1000 4800 in Anspruch nehmen. Ferner
kénnen Sie uns Ihr Anliegen per E-Mail an kundenservice-in-hessen@drv-
hessen.de mitteilen. Auch stehen Ihnen unsere Online-Services unter
www.deutsche-rentenversicherung-hessen.de zur Verfligung. Dort kdnnen
Sie Versicherungsverlaufe und Rentenauskiinfte beantragen oder Renten-
antrage stellen.

Arztliche Untersuchungen kénnen derzeit leider auch nicht stattfinden.

Die Rehabilitationseinrichtungen sind von den aktuell getroffenen Rege-
lungen zum Lockdown in der Regel nicht betroffen. Die Deutsche Renten-
versicherung fuhrt auch in Corona-Zeiten Rehabilitationen durch, um ihre
Versicherten wieder fit fur das Arbeitsleben zu machen.

Die Deutsche Rentenversicherung Hessen mit Hauptsitz in Frankfurt am
Main betreut rund 2,3 Millionen Versicherte, 578.300 Rentnerinnen und
Rentner sowie Uber 115.000 Arbeitgeber. Sie ist der Ansprechpartner fur
alle Fragen rund um die Altersvorsorge und Rehabilitation.

Frankfurt am Main, 16. Dezember 2020
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